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Sistema de gestidn de informacion de personas sin hogar de continuacion de la atencién del
Condado de Orange (Orange County Continuum of Care Homeless Management Information
System, OC HMIS)

Aviso de privacidad

ESTE AVISO DE PRIVACIDAD EXPLICA EN QUE CIRCUNSTANCIAS PODEMOS COMPARTIR Y DIVULGAR SU
INFORMACION DE OC HMIS. ESTE AVISO TAMBIEN EXPLICA SUS DERECHOS CON RESPECTO A SU

INFORMACION CONFIDENCIAL.

POR FAVOR, LEA CON ATENCION.

Nuestra organizacién recopila y comparte informacién sobre personas que acceden a nuestros servicios.
La informacién se almacena confidencialmente en una base de datos electrdnica local llamada Sistema de
gestion de informaciéon de personas sin hogar del Condado de Orange (Orange County Homeless
Management Information System, OC HMIS). El OC HMIS registra de forma segura informacion (datos)
sobre personas que acceden a viviendas y servicios para personas sin hogar en el Condado de Orange.

La informacion personal confidencial que recopilamos sobre usted y su familia se conoce como
informacién personal protegida (PPI, por sus siglas en inglés). Estamos obligados a proteger la privacidad
de su informacion personal protegida cumpliendo con las précticas de privacidad descritas en este Aviso
de privacidad.

Por qué recopilamos y compartimos informacién

La informacion que recopilamos y compartimos en el HMIS nos ayuda a coordinar eficientemente los
servicios mas efectivos para usted y su familia. Nos permite completar una admisién universal por
persona, comprender mejor la falta de vivienda en su comunidad y evaluar los tipos de recursos
necesarios en su area local.

Al recopilar su informacién en el HMIS, también podemos generar informes estadisticos adicionales
solicitados por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (Department of Housing and Urban
Development, HUD).

Tipo de informacidén que recopilamos y compartimos en el HMIS

Recopilamos y compartimos tanto informacion personal protegida como informacidn general obtenida
durante su ingesta y evaluacion, que puede incluir, entre otras cosas:

e Nombre e informacién de contacto

e Numero de seguro social

e Fecha de nacimiento

e Informacion demografica como edad y raza/etnia
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Antecedentes de la falta de hogar y vivienda (incluida la situacion actual de la vivienda y donde y
cuando se ha accedido a los servicios)

Antecedentes médicos autoinformados, que incluye cualquier problema de salud mental y
abuso de sustancias

Notas dl caso y los servicios

Informacién de contacto del administrador de casos

Fuentes y montos de ingresos; y beneficios no monetarios

Condicién de veterano

Situacién de discapacidad

Composicidn de la familia

Informacién de contacto de emergencia

Antecedentes de violencia doméstica

Foto (opcional)

Como se protege su informacion personal en el HMIS
Su informacion esta protegida por contrasefias y tecnologia de cifrado. Cada usuario del HMIS y

organizacién participante debe firmar un acuerdo para mantener la seguridad y privacidad de su

informacién. Cada usuario del HMIS u organizacidn participante que viole el acuerdo puede perder los

derechos de acceso y puede estar sujeto a sanciones adicionales.

Como se puede compartir y divulgar la informacidn personal protegida

A menos que esté restringido por otras leyes, la informacidén que recopilamos puede compartirse y
divulgarse sin su consentimiento en las siguientes circunstancias:

Para proporcionar o coordinar servicios.

Para el pago o reembolso de servicios para la organizacion participante.

Para fines administrativos, que incluye, entre otros, a administradores y desarrolladores del
sistema HMIS y personal juridico, participantes de auditorias y personas con funciones de
supervisién y gestion.

Para crear informacion personal protegida codificada.

Cuando lo requiera la ley o para fines de aplicacion de la ley.

Para prevenir una amenaza grave a la salud o la seguridad.

Segun lo autorizado por la ley, para victimas de abuso, negligencia o violencia doméstica.
Para fines de investigacién académica.

En una situacion en la que haya solicitado acceso a sus registros del HMIS a través del proceso
de solicitud de registro del cliente, y una agencia le proporcionard esos registros.

Otros usos y divulgaciones de su informacién personal protegida se pueden hacer con su
consentimiento por escrito.

Proporcionar su consentimiento para compartir informacion personal protegida en el HMIS

Generalmente, para compartir su informacién personal protegida en el OC HMIS, debemos tener su
consentimiento por escrito. Excepcion:

En una situacion en la que estamos recopilando informacidn personal protegida de usted
durante una revision telefénica, un servicio de divulgacion de la comunidad o un registro en un
centro de acceso comunitario, su consentimiento verbal puede usarse para compartir su
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informacién en el HMIS. Si obtenemos su consentimiento verbal, se le pedira que proporcione
su consentimiento por escrito durante su evaluacidn inicial. Si no se presenta para su evaluacion
inicial, su informacién permanecera en el HMIS hasta que revoque su consentimiento por
escrito.

Usted tiene derecho a recibir servicios incluso si no da su consentimiento para compartir su informacién
personal protegida en el OC HMIS.

Como revocar su consentimiento para compartir informacién en el HMIS

Usted puede revocar su consentimiento en cualquier momento. Su revocacidn debe ser proporcionada
por escrito o completando el formulario de Revocacion del consentimiento. Al recibir su revocacion,
eliminaremos su informacién personal protegida de la base de datos compartida del HMIS y evitaremos
gue se agregue informacidn personal protegida adicional. La informacion personal protegida que usted
autorizd previamente para ser compartida no se puede eliminar por completo de la base de datos del
HMIS y seguira siendo accesible para la cantidad limitada de organizaciones que le proporcionaron
servicios directos.

Derecho a acceder a su informacion en el HMIS

Usted tiene el derecho de recibir los siguientes, a mas tardar cinco (5) dias habiles de su solicitud por
escrito:

e Una correccion de la informacion personal protegida inexacto o incompleto.

e Una copia de su formulario de consentimiento.

e Una copia del Aviso de privacidad de OC HMIS.

e Una copia de sus registros del HMIS.

e Una lista actual de las organizaciones participantes que tienen acceso a sus datos del HMIS.

Usted puede ejercer estos derechos haciendo una solicitud por escrito a esta organizacion.

Sus derechos de privacidad con respecto a su informacién en el HMIS

Si cree que sus derechos de privacidad han sido violados, puede enviar un reclamo por escrito a
esta organizacidn. No se tomardn represalias contra usted por presentar un reclamo.

Si su reclamo no se resuelve como usted desea, puede enviar una apelacién por escrito a la Direccidn del
HMIS, Orange County United Way.

Enmiendas a este Aviso de privacidad

Las politicas de este aviso pueden modificarse en cualquier momento. Estas modificaciones pueden
afectar la informacion obtenida por esta organizacién antes de la fecha del cambio. Las modificaciones
relacionadas con el uso o divulgacién de la informacién personal protegida se aplicaran a la informacidn
(datos) previamente ingresada en el HMIS, a menos que se indique lo contrario. Todas las enmiendas a
este aviso de privacidad deben ser consistentes con los requisitos de los estandares de privacidad
federales del HMIS. Esta organizacion debe mantener la documentacién permanente de todas las
enmiendas a los avisos de privacidad.



